
알기 쉬운

현대그린푸드의 개인정보처리현황



개인정보수집 : 현대그린푸드는 수집 단계에서 꼭 필요한, 최소한의 개인정보만 수집합니다.

① ‘개인정보’는뭔가요?

나를알아볼수있는정보를뜻합니다. 예를들어성명, 핸드폰번호, 주소등이개인정보라고할수있습니다.

1. 수집

③개인정보를어떤방법으로수집하나요?

개인정보를수집할때에는동의내용을고객에게알리고동의를획득하는방법으로수집하고있습니다.

②현대그린푸드에서는어떤개인정보를수집하나요?

「고객의소리」이용시에는성명, 이메일, 핸드폰번호를본인여부확인/상담/답변회신등을위해수집하고있으며,      

「거래상담서비스」 이용시에는서비스이용/상담/답변회신에꼭필요한성명, 이메일, 핸드폰번호, 회사명, 주소를수집합니다.



① 개인정보를어떻게이용하고있나요?

현대그린푸드는고객이 ‘현대그린푸드사이트’를통해 「고객의소리」, 「거래상담서비스」 이용할때, 

본인여부확인과관계법령상의무준수를위해개인정보를이용하고있습니다.

③개인정보를무분별하게이용하지않나요?

현대그린푸드에서는개인정보보호를위해직원의교육, 정기적자체감사, 내부관리계획수립, 개인정보암호화, 

해킹대책, 접근제한, 접속기록보관, 물리적통제등기술/관리적대책을수립하고운영하고있습니다.

②수집한개인정보로광고성문자, 이메일등을보내진않나요?

마케팅정보수신에대해동의한회원만광고성정보전송을하고있습니다. 

현대그린푸드에서는동의없이광고성정보를전송하지않으며, 고객이동의한경우에도제목에 (광고)를붙이고,

수신거부방법등을안내하고있습니다.

2. 이용

개인정보이용 : 현대그린푸드는고객님께서동의한목적으로만개인정보를이용합니다.



① 어떤경우에개인정보를제공하나요?

현대그린푸드가고객님께원활한서비스를제공하기위해일부업무를외부회사에맡기는경우(업무위탁)이거나

고객이현대그린푸드와연결된다른회사의서비스를활용할수있도록제공(3자제공)하는경우입니다.

3자제공을할때는고객님의동의를받은후에전달하고있습니다.

③ 3자 제공은 무엇인가요?

사업제휴등을위해다른회사에개인정보를제공하는것을말합니다. 

기본적으로고객님의동의를받아제공하고있지만, 법률에특별한규정이있는경우에는별도동의없이제공하기도합니다.

②업무위탁은무엇인가요?

고객님의문의나요청사항에답변하는업무의일부, 상품판매업무의일부등을외부회사에맡기고있습니다.

업무를맡길때는개인정보보호를위해외부회사가법을잘지키고안전하게처리하는지점검, 교육등을진행합니다.

3. 제공

개인정보제공 : 현대그린푸드는다른회사에고객의개인정보를제공할때, 

개인정보처리방침을통해고객에게알리고, 동의를받고있습니다.



① 개인정보는언제삭제하나요?

고객님께서동의한개인정보이용기간이끝나거나이용목적이달성되면개인정보를빠르게삭제합니다. 

②개인정보는어떻게지우나요?

컴퓨터등에저장되어있는전자파일형태의개인정보는다시되살릴수없는방법으로완전히삭제합니다. 

개인정보가종이문서로보관되어있는경우에는소각하거나,기계를이용해아주작게파기하여

정보를확인할수없도록하고있습니다.

4. 삭제

개인정보삭제 : 현대그린푸드는더이상고객의개인정보가필요하지않은경우,

고객의개인정보를빠르고안전하게지우고있습니다.



① ‘개인정보권리보장’은무슨뜻인가요?

개인정보권리보장이란, 개인이자신의개인정보에대해스스로결정(제공의유무, 제공범위등)하고

통제(삭제, 정정등)할수있는권리를존중한다는의미입니다. 

현대그린푸드는고객의개인정보권리를충실히보장하기위해고객이요청할시, 

확인절차를거쳐지체없이조치하고있습니다.

5. 권리보장

★ 현대그린푸드에서 개인정보를 다루는 방법에 대해 더 자세히 알고 싶으면, 아래 링크를 통해 ‘개인정보처리방침’ 전체를 확인해보세요! ★

☞ 현대그린푸드 개인정보처리방침 바로가기

개인정보권리보장 : 현대그린푸드는고객님의개인정보권리를충실히보장하기위해

고객요청시, 지체없이조치하고있습니다.

https://hyundaigreenfood.com/po/cm/cmn/CMCMN01V.hgc

